Vseobecné obchodni podminky

Tyto podminky upravuji podminky zaruky a odpovédnosti za vyrobky dodavané
spole¢nosti Wander Czech s.r.o., Nadrazni 309, Staré Mésto 788 32 (IC: 27858006).

Provozovna: vlaské 9, Mala Morava 788 33.

Obecna ustanoveni fezivo, polotovary, vyrobky

Rezivo a polotovar je v tomto kontextu myslen produkt, ktery neni hoblovany na
piesny rozmér, ale je pouze fezany a zakracovany s tolerancni odchylkou viz. Nize.

Vyrobkem je myslen hoblovany produkt, ke kterému existuje ptesna vykresova dokumentace.

1. Spole¢nost dodava vyrobky vyhradné z ptirodniho dfeva, jehoz vlastnosti jsou dany jeho
ptirozenou povahou. Zakaznik bere na védomi, Ze charakteristika dieva je nepravidelné a
nepiedvidatelnd a pfejima odpovédnost za drobné nesrovnalosti, jako jsou praskliny, ryhy,
suky a to i pozd¢&ji vzniklé ¢i objevené.

2. Zékaznik ptebira odpovédnost za zbozi okamzikem pfevzeti a je vjeho zijmu a
odpovédnosti, aby ho vhodné piepravoval, skladoval a oSetfoval. Toto mize byt zasadni
pro pozdg&jsi vlastnosti zboZzi.

3. Zamem spoleCnosti je spokojeny zakaznik. VeSkeré poZzadavky zdkaznika jsou
zaznamenany na pisemné objednavce. Pokud neni v objednavce uvedeno jinak, je
dodavano v obvyklé kvalité, dle volby spoleCnosti a neposkytuje se zaruka za Zzadné
specifické vlastnosti.

4. Veskeré vyrobky jsou dodavany v souladu s obvyklou kvalitou s ohledem na piirodni
charakter materidlu. Spole¢nost Wander Czech pti individudlni nabidce poskytuje
soucinnost se zdkaznikem, a pokud bylo domluveno, pfipravi kontrolni vzorek materialu
pro odsouhlaseni.

5. Rezivo a polotovary jsou dodavané v souladu s objednanymi rozméry s témito
technickymi tolerancemi:
a.  fezivo z pily: odchylka tloustky £2mm
b.  fezivo polotovar : odchylka tloustky a $itky +1,5mm
C. Odchylka na délce -2cm; + 10 cm
6. Vyrobky jsou dodavané v souladu s objednanymi rozméry s témito technickymi
tolerancemi:
a. Tloustka+ 1 mm

b. Siika+ 1 mm

c. Délka+ 1 mm



Vseobecné podminky

Nad ramec shora uvedenych odchylek je tfeba pocitat s pfirozenou roztaznosti dieva a

dalsimi vlastnostmi, jez se miizou v ¢ase a prostiedi ménit.

1. Spolecnost neodpovida za vady zplisobené tretimi osobami ¢i vyssi moci. V piipadé vad,
za které spole¢nost neodpovida, je tieba vzit v potaz, Ze dodané zbozi je dodavané na
miru a nelze jej vratit ani ¢astecné bez dohody se spolecnosti.

2. Na dodavané zbozi se poskytuje zaruka v souladu s vystavenym zaru¢nim listem, jinak
zaruka neni.

3. Zékaznik ma pravo reklamovat vady, pouze pokud vznikly vadnou vyrobou ve vyrobnim
procesu spole¢nosti.

4. Pokud neni dohodnuto jinak, Instalace a pouziti zboZi je zcela v odpovédnosti zdkaznika
s tim, ze spole¢nost neodpovida ani za ptipadné doporuceni ¢i ndvrhy, jeZ byly mezi ni a
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zakaznikovi doporucit odbornou firmu.

5. Provedenim objednavky, zdkaznik potvrzuje, Ze se sezndmil s témito podminkami a
dal§imi obchodnimi dokumenty spolecnosti, Ze s nimi souhlasi a ze bere na védomi, ze
dodavka a vztahy z ni vyplyvajici se jimi budou fidit. Jakékoli odchylné¢ podminky je
mozné sjednat pouze pisemnou formou. VeSkeré dotazy, komunikace, vyhrady a
poptavky ucinéné po sjedndni objednavky nebudou brany v potaz.

6. Soucasti tfadné objedndvky je fakturaéni adresa objednatele, dohodnuté platebni
podminky, specifikace produktu, sjednana cena (pfipadné dolozeni emailové komunikace
se zakaznikem), dohodnuté podminky pfepravy a pozadovany termin doruceni zbozi.

7. 'V ptipadé sjednani kompletniho dila tzn. Vcetné instalace, je nutné dodat fadnou
objednavku, pfed zahajenim praci zajistit bezpecnost stavby (mista) ze strany objednatele
a fadné jej predat pomoci protokolu. Po ukonceni praci je tieba misto a odvedenou praci

piedat taktéz pisemné. Jinak na pozdé€jsi reklamace nemusi byt bran zietel.

Tyto podminky jsou platné od 1. 1. 2020

Wander Czech s.r.0.



Obchodni podminky prodej palivového dieva

Prodejcem se rozumi spole¢nost Wander Czech s.r.o.; IC: 27858006 DIC: CZ
27858006, Vedena u Krajského soudu v Ostrave se sidlem Nadrazni 309, Staré Mésto 788 32
provozovna: Vlaské 9, Mala Morava 788 33

Tyto obchodni podminky upravuji v souladu s ustanovenimi Zakona ¢. 89/2012 Sb., v
platném znéni Obcanského zdkoniku smluvni vztahy mezi prodavajicim a kupujicim.
Obchodni podminky jsou souc¢asti kupni smlouvy. Jsou-li v kupni smlouvé ujednana odlisna
ujednani, maji piednost pred znénim obchodnich podminek. S témito obchodnimi
podminkami ma kupujici moznost se seznamit pied odeslanim informace jsou k nahlédnuti na
provozovné firmy nebo verfejné dostupné na strankach spole¢nosti www.wander.cz. Kupujici
odeslanim své objednavky potvrzuje, ze se s témito obchodnimi podminkami sezndmil a ze

S nimi souhlasi.

Palivové dieva
Spolec¢nost dodava palivové dievo dle jeho dostupnosti (Spalky, polena, odfezky ajn.).

Prodava je dle aktualné platného ceniku uvedeného na strankach spole¢nosti.

Prostorovy metr rovnany (PRMR)
Odrezky z vyroby skladané na paletu. Vesmés se PRMR rozumi krychle o rozméru

Ix1x1im.

Prostorovy metr sypany (PRMS)
PRMS je dievo nerovnané ale volné nasypané do krychle 1x1x1 m (1 PRMS). Nase
bedynky jsou zméfeny a ocislovany a maji 0,7 PRMS a 1,43 PRMS. V piipad¢, ze zakaznik

pozaduje zavoz, je na auté vyznacena i mira.

Diilezité informace o produktu:
Polinka, odfezky z vyroby a odkory, kratime dle pozadavku zakaznika od 25 cm do 50
cm. V zésilce se budou nachdzet i kratsi kusy a to z divoda zbyvajicich odfezku pti kraceni.

Coz neni zavada, kterou Ize reklamovat.

Dulezité informace:



1. mnozstvi dfeva obsazené¢ho v 1 prostorovém metru rovnaném (PRMR) se pohybuje
okolo 70% PLM (plnometr = m3)
2. mnozstvi dfeva obsazeného v 1 prostorovém metru sypaném (PRMS) se pohybuje

okolo hodnoty 0,65 PRMR.

Vlhkost dieva

Vzduchosuché dievo obsahuje 15 -20 % vlhkost (suseno mechanicky). Vzhledem ke
skladovani ve venkovnich prostorach miize dojit ke zvySeni povrchové vlhkosti.

Mokré dievo obsahuje hodnotu vys$si nez 20%. Zalezi, zda je dievo Cerstvé nebo jiz

n¢jakou dobu skladové.

Hniloba dieva

Ceské normy stanovuji, ze palivové a krbové dievo musi spliiovat piedeviim
pozadavek na procentudlni podil hniloby (maximalné¢ 70 %), popt. musi nést jiné znamky
poskozeni, jako napt. pokfiveni, sukovatost apod. Je dulezité si uvédomit, ze kulatina k
vyrobé palivového dieva je vzdy horsi nez pro pilafskou vyrobu feziva. Nami dodavané

palivové dievo obsahuje max. 5 % hniloby.

Objednavka zbozi

Kupujici objednava zbozi bud telefonicky, emailem nebo osobné v provozovné
spole¢nosti Wander Czech s.r.o.. Prodéavajici si stanovuje pravo od objednavky odstoupit,
pokud na ni nebyla vystavena zaloha nebo jiny Gc¢etni doklad. Prodavajici zpracovava osobni
udaje dle zasad zpracovani osobnich udajii. Prodavajici se zavazuje neposkytovat osobni

udaje Kupujiciho tfetim strandm.

Platba
Osobné pri dodavce palivového dieva, vzdy pred sloZzenim palivového dieva.
prevodem na bankovni ucet pred dodanim palivového dieva, na zaklad¢ zaslané

faktury prodejcem. Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

Podminky dodani zboZi, reklamace
Dodanim palivového dieva se rozumi pouze sklopeni z auta. Cena dopravy obsahuje
nalozeni na odvoznim misté, ujeté km a slozeni sklopenim pifed domem na uvedené adrese

kupujiciho. Prodejce dopravi zbozi pouze po zpevnénych komunikacich — ne po polnich a



travnatych cestach, kde je riziko zapadnuti dopravnim vozidlem. Zakaznik je povinen zajistit
volné misto pro slozeni dfeva podle rozmérti dopravniho vozidla.

Pokud nebude misto dostupné po zpevnéné trase nebo nebude-li na misté zajistén
dostatecny prostor pro slozeni, ma prodavajici pravo na nahradu piiméfenych nékladi za
dopravu a manipulaci.

Zakaznik je povinen dodavku zkontrolovat vzdy pii prevzeti (sklopeni). Pokud je
zjistén nesoulad mezi deklarovanym mnozstvim ¢i kvalitou dodavky palivového dieva, je
zékaznik povinen tyto zavady ihned nahlasit fidi¢i a spolu s nim vyhotovit zdznam o
reklamaci a poridit fotografie zavad. Na zaklad¢ vyhotovené dokumentace bude reklamace
feSena.

Zaplacenim dodavky zdkaznik souhlasi s pfevzetim zbozi, potvrzuje dodavku zbozi,

které si objednal a jeho kvalitu. Na pozd¢jsi reklamace nelze brat zietel a budou zamitnuty.

Ochrana osobnich udaji
Prodévajici zpracovava osobni udaje kupujiciho dle zdkona o ochrané osobnich udaji

a neposkytuje tyto informace tfetim osobam.

Zavérecna ustanoveni
V situacich, které neupravuji tyto obchodni podminky se vztah kupujicitho a

prodavajiciho idi pravnim fadem Ceské republiky.



